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Yttrande till kommunstyrelsen gallande
forslag till Goteborgs Stads plan for att
forbattra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028

Forslag till beslut

I kulturndmnden

1. Kulturndmnden tillstyrker forslag till Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtqi-
personer livsvillkor 2025-2028, under forutsittning att framforda synpunkter
beaktas i det fortsatta beredningsarbetet.

2. Kulturnamnden 6versander forvaltningens tjansteutldtande som eget yttrande till
kommunstyrelsen.

3. Kulturndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2025-02-05 § 124 att sénda forslag till Goteborgs Stads plan
for att forbattra hbtgi-personers livsvillkor 2025-2028 pa remiss till kulturndmnden bland
andra. Forslaget till Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtqi-personers livsvillkor
2025-2028 ér en del av omformningen mot en mer dndamalsenlig styrning inom omradet
ménskliga rattigheter. Planen omfattar konkreta atgarder for specifika forandringar dar
konstaterade behov foreligger. Syftet dr att planen ska kompletterar forslaget till
Goteborgs Stads riktlinje for arbete med ménskliga rattigheter och likvérdig service och
angransande uppdrag inom rasismomradet. Planen utgér frén sex fokusomraden med
tillhdrande atgirder. Kulturnimnden ansvarar for tva atgérder inom fokusomradet
Kommunikation och kompetens: att Goteborgs Stads kommunikationsstod gillande
stadens medverkan i West Pride ska oversittas till fler sprék samt att undersoka
mojligheten att i samverkan med West Pride spela in och erbjuda digitala seminarier for
att fler av stadens medarbetare ska kunna ta del av seminarier under West Pride.

Kulturférvaltningen bedomer sammantaget att planforslaget med foreslagna atgérder
bidrar till att forbéattra hbtqi-personers livsvillkor. Kulturférvaltningen ser dock vissa
svarigheter 1 tolkning och genomforande av atgdrden avseende att spela in och erbjuda
digitala seminarier i samverkan med West Pride samt att de foreslagna atgérderna kréver
forstarkta resurser alternativt omprioritering av befintliga resurser. Mot bakgrund av
ovanstéende foreslér forvaltningen ndmnden att tillstyrka forslag till Géteborgs Stads plan
for att forbittra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028, under forutsittning att framforda
synpunkter beaktas i det fortsatta beredningsarbetet.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Kulturforvaltningen bedomer att genomforandet av forslaget kraver tillforda resurser
alternativt omprioritering av befintliga resurser till forman for planens dtgérder. Vissa
moment i de foreslagna atgdrderna dr mojliga att genomfora inom ram, for att de kréver
enklare prioriteringar av personalresurser, men atgirderna i sin helhet ryms inte inom
ram. Ekonomiska konsekvenser beskrivs mer detaljerat under respektive atgérd i
forvaltningens beddémning.

Bedomning ur ekologisk dimension
Kulturférvaltningen har inte funnit nigra sirskilda aspekter pa frigan utifrén denna
dimension.

Bedomning ur social dimension

Forslaget till plan dr en del av den samlade styrningen inom omradet gillande stadens
arbete med miénskliga réttigheter och likvérdig service. Malet att dndra styrningen inom
omradet dr att uppna storre genomslag i besluten. Tidigare har manga program och planer
tagits fram inom omradet, men deras effekt bedoms av stadsledningskontoret ha varit
begriansad for stadens invanare.

De atgérder som planen omfattar foreslas inom omraden dér stadsledningskontoret
bedomer att det behdvs ett forstarkt fokus inom nértid och dér staden har radighet. Planen
fokuserar darfor pa konkreta atgirder som syftar till att n& en mer d&ndamalsenlig styrning
som ska na stadens invanare battre dn tidigare.

Kulturforvaltningen kan konstatera att atgarder i planforslaget dar kulturnimnden ar
ansvarig kan ha en positiv inverkan s&vél for hbtqi-personer som for dvriga
kommuninvénare.

Bilaga
Remiss fran kommunstyrelsen avseende forslag till Goteborgs Stads plan for att forbattra
hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028.

Expedieras till
Kommunstyrelsen.
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Arendet

Kommunstyrelsen har versént en remiss med forslag till plan for att forbéttra hbtqi-
personers livsvillkor till bland andra kulturnimnden for yttrande. Kulturndmndens
yttrande ska lamnas till kommunstyrelsen senast den 30 maj 2025.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmaktige beslutade 2023-05-25 § 6 punkt 2 att ge kommunstyrelsen i uppdrag
att i samverkan med Goteborgs Stads HBTQI-rad ta fram en ny hbtqi-plan. Forslaget till
Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtqgi-personers livsvillkor 2025-2028, ar en del av
omformningen mot en mer dndamélsenlig styrning inom omradet ménskliga réttigheter.
Planen omfattar konkreta dtgarder for specifika forandringar dér konstaterade behov
foreligger. Syftet ar att planen ska kompletterar forslaget till Goteborgs Stads riktlinje for
arbete med miénskliga rattigheter och likvérdig service.

Kommunstyrelsen beslutade 2025-02-05 §124 att séinda forslag till Goteborgs Stads plan

for att forbattra hbtgi-personers livsvillkor 2025-2028 pa remiss. I remissutskicket onskar
kommunstyrelsen sdrskilt fa svar pa vilka resursméssiga forutséttningar berdrda nimnder
har att genomfora de foreslagna atgirderna.

Utover denna remiss har tva ytterligare nira angriansande remisser dversénts fran
kommunstyrelsen till kulturndimnden for yttrande. Remisserna avser forslag till Goteborgs
Stads riktlinjefor arbetet med méanskliga réttigheter och likvérdig service och forslag till
Goteborgs Stads plan mot rasism. Kulturférvaltningen har i sin beredning av de tre
drendena fort en 16pande dialog for att beddma forslagens helhet och samordna
remissvaren.

I tjansteutlatandet foljer harnést en kort ssmmanfattning av forslaget till plan, f6ljt av
forvaltningens beddmning och svar pa remissen.

Forslag till Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtqi-
personers livsvillkor

I planens inledning formuleras dokumentets syfte som ar att bidra till forflyttningar inom
stadens verksamhetsomréden dar hbtqi-personers rétt till likvérdig service behover ta steg
framat och dar det finns en utpekad utsatthet. Darefter foljer rubriker avseende planens
omfattning, bakgrund, koppling till andra styrande dokument, genomférande,
uppfoljning, utgangspunkter, stodjande dokument samt begrepp i planen.

Darefter inleds sjélva planen. Mot bakgrund av forskning, stadens rapporter inom
omradet samt erfarenhetsutbyte med Goteborgs Stads HBTQI-rad, utgér planen fran sex
fokusomréden som behdver stirkas och utvecklas for att livsvillkoren for hbtqi-personer i
Goteborg ska forbattras. Dessa éar:

e Skola och forskola

e Brottsforebyggande samt tillits- och trygghetsskapande arbete
e  Fritid for barn och unga

e Vérd och omsorg for dldre

e Stdd till individer med funktionsnedséttning

e Kommunikation och kompetens
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Planen har totalt 17 atgérder. Eftersom en identifierad utsatthet som paverkar hbtqi-
personer och minoriteter utsatta for rasism i en del fall ar likartade, och samverkande, s&
aterfinns sju gemensamma atgarder i bada planerna. Det ér atgarderna inom
fokusomrédena Skola och forskola samt Brottsforebyggande samt tillits- och
trygghetsskapande arbete som dr gemensamma med forslag till Goteborgs Stads plan mot
rasism 2025-2028.

Kulturndmnden har ansvar for tva atgirder 1 forslaget till plan och bada atgarderna
aterfinns i fokusomridet kommunikation och kompetens. Atgirderna ir foljande:

Atgiird: Géteborgs Stads kommunikationsstod gillande stadens medverkan i West Pride
ska oversdittas till fler sprdk.

Atgéird: For att fler av stadens medarbetare ska kunna ta del av seminarier under West
Pride, ska kulturforvaltningen undersoka maojligheten att i samverkan med West Pride
spela in och erbjuda digitala seminarier.

Forvaltningens bedomning
Kulturforvaltningen stéller sig positiv till planens intentioner och delar beddmningen att
de foreslagna dtgirderna bidrar till att forbéttra hbtqi-personers livsvillkor i staden.

I remissutskicket framgar tydligt att kommunstyrelsen dnskar svar pa vilka resursméssiga
forutsattningar ndamnden har att genomfora de foreslagna dtgiarderna. Utdver att beskriva
kulturndmndens resursméssiga forutsittningar lyfts vissa beddmningar och synpunkter
om atgéardernas utformning. Kulturforvaltningen har avgrénsat remissvaret till att
kommentera de atgirder dér kulturndmnden foreslas vara ansvarig.

Fokusomrade Kommunikation och kompetens
Atgérd: Goteborgs Stads kommunikationsstod géllande stadens medverkan i West Pride
ska oversdttas till fler sprdk.

Goteborgs Stads hallning ér att svenska édr det huvudsakliga spraket! som ska anvindas
och forst nér det finns ett noga kartlagt behov 6versitts material till andra

sprak. Forvaltningens beddmning é&r att kartliggning av sprakliga behov kréver dkade
resurser dd kompetens att genomfora sddan kartliggning inte finns inom verksamheten.

Vid Gversittning av text anvander kulturférvaltningen Tolkférmedling Vast vars arvode
baseras pa mangden text som dversitts och vilken kompetensgrad dverséttaren har.
Kulturforvaltningen bedomer att det kostar ca. 10 500 kr exklusive moms per sprak att
oversitta informationsfoldern ”Goteborg — en stad for alla” med utgdngpunkt i hur den &r
utformad idag. Tryckkostnaderna kar ocksa med fler sprdkupplagor och varje nytt sprak
som informationsfoldern erbjuds pa kraver personalresurser i form av grafisk
formgivning. Utdver informationsfoldern ska @ven affischen och bordsprataren dversittas
till fler sprak.

Utover den bordspratare som omnidmns i planen vill kulturforvaltningen uppmérksamma
att det finns ytterligare en bordspratare som beskriver innebdrden av fler typer av flaggor
som anvénds i samband med West Pride. Detta material finns 1 dagsldget endast pa
svenska.

! Goteborgs Stads handbok for kommunikation (link)
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https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/5299-Handbok%20f%c3%b6r%20kommunikation%20och%20kanaler.pdf

For att genomfora atgédrden enligt forslag krdavs 6kade resurser alternativt omfordelning
av personalresurser och budget. En omfordelning av nimndens resurser skulle
exempelvis vara att fokusera pa farre produkter med fler sprak och att produktion och
tryck av vissa produkter som finns idag utgar till forman for den produkt som ska
Oversiittas.

Att stadens spréktolk- och dversittningstjénster besitter tillracklig kompetens for att
kvalitetssdkra dversittningar nir det géller termer och begrepp relaterade till hbtqi+ och
ménskliga rattigheter dr avgorande for genomforande av atgirden. En riskfaktor ar att
kulturforvaltningen i dagsldget saknar sprakkompetens for att korrekturldsa formgivna
oversittningar. Aven denna tjinst kan dirfor behdva upphandlas frén extern leverantor.

Atgiird: For att fler av stadens medarbetare ska kunna ta del av seminarier under West
Pride, ska kulturforvaltningen undersoka maojligheten att i samverkan med West Pride
spela in och erbjuda digitala seminarier.

Kulturforvaltningen bedémer att formuleringen av atgérden ar otydlig avseende
omfattning och forvéntningar pé kulturnimnden som ansvarig part. Det dr otydligt om
forvaltningen forvantas undersoka forutséttningar for genomforande eller rent praktiskt
genomfora inspelning och distribution av digitala seminarier.

Kulturforvaltningen bedomer att det saknas kompetens och resurser i verksamheten for att
filma seminarier och foreldsningar inklusive den efterproduktion som krévs. Ansvar for
en sadan atgird forutsitter upphandling fran extern leverantor och kraver 6kade resurser.

Kulturforvaltningen bedomer att forvaltningen i dagsldget saknar den infrastruktur som
krévs for att distribuera digitalt inspelat material internt inom staden. Med infrastruktur
avses de tekniska, organisatoriska och administrativa resurser som kréavs for att hantera,
lagra, distribuera och eventuellt publicera sddant material. Kulturforvaltningen bedomer
att stadsledningskontoret bor utreda om nagon annan ndmnd har battre forutsittningar att
ta ansvar for distribution av materialet.

Staden bade samverkar med och ger stod till West Pride. Kulturférvaltningen menar att
det finns behov av en storre dversyn avseende detta och att det angar flera av Goteborgs
Stads forvaltningar och bolag. I och med att planen foreslar ytterligare samverkan med
aktdren bedomer kulturfoérvaltningen denna aspekt som viktig att ta hinsyn till vid fortsatt
arbete med planens utformning.

I remissutskicket framgar det att West Pride inte ingér som remissinstans samt att de inte
involverats vid framtagandet av 4tgiirden. Aven om kulturférvaltningen ér den part som
foreslas vara ansvarig for dtgirden gors beddmningen att West Pride bor fa chansen att
lamna synpunkter pa atgirdens utformning.

Kulturforvaltningen bedomer sammantaget att planforslaget med foreslagna atgirder
bidrar till att forbattra hbtqi-personers livsvillkor. Kulturférvaltningen ser dock vissa
svarigheter i tolkning och genomforande av atgérden avseende att spela in och erbjuda
digitala seminarier i samverkan med West Pride samt att de foreslagna atgirderna kraver
forstérkta resurser alternativt omprioritering av befintliga resurser. Mot bakgrund av
ovanstéende foreslér forvaltningen ndmnden att tillstyrka forslag till Goteborgs Stads plan
for att forbattra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028, under forutsittning att framforda
synpunkter beaktas i det fortsatta beredningsarbetet.
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Anna Rosengren Sofia Lubian

Forvaltningsdirektor Avdelningschef kultur och samhallsutveckling
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ol Goteborgs
#.4 Stad

Stadsledningskontoret

Remissutskick Handlaggare
Utfardat 2025-02-03 Anna-Carin Jansson, Lisa Jacobson Fléhr
Arendenummer SLK-2023-00597 Telefon: 031-368 03 59

E-post: lisa.jacobson.flohr@stadshuset.goteborg.se

Namndremiss

Forslag till Goteborgs Stads plan for att
forbattra hbtqgi-personers livsvillkor 2025-
2028

Remissinstanser
Bifogat drende oversinds till:

forskolendmnden, grundskolendmnden, kulturndmnden, ndmnden f6r demokrati och
medborgarservice, nimnden for funktionsstdd, socialndimnderna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvist, utbildningsnimnden, dldre samt vard- och omsorgsnamnden,
Goteborgs Stads HBTQI-rad, Goteborgs Stads rad for funktionsritt, Géteborgs Stads
pensiondrsrad samt ungdomsfullméktige for yttrande.

Forvaltningens handlaggare

Vinligen meddela namnet pa er forvaltnings handldggare till anna-
carin.jansson(@stadshuset.coteborg.se nir drendet har fordelats.

Under remissperioden kommer stadsledningskontoret bjuda in till remissdialoger. Separat
inbjudan skickas ut till férvaltningsbrevladan.

Svar till stadsledningskontoret

Remissvaret ska ha kommit in till stadsledningskontoret senast den 30 maj 2025. Svaret
lamnas i Word-format och skickas till stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se.
Ange diarienummer SLK-2023-00597 och remissinstansens namn i &mnesraden pé e-
postmeddelandet. Bifoga protokollsutdrag och tjansteutldtande. Yrkanden, skiljaktiga
meningar, reservationer, sirskilda yttranden med mera fran nimndbehandlingen ska alltid
bifogas.

Utformning av remissvar
Yttrandet ska utformas i enlighet med Gdoteborgs Stads riktlinje for remisshantering.

Stadsledningskontoret dnskar sérskilt fa svar pa vilka resursméissiga forutsittningar
berdérda ndmnder har att genomfora de foreslagna atgérderna.

For frégor avseende hanteringen av remissen hénvisas till Anna-Carin Jansson och Lisa
Jacobson Flohr.

For kommunstyrelsen
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Louise Odengard

Avdelningschef
Arende och utredning
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o Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-11-14 Anna-Carin Jansson, Lisa Jacobson Fléhr
Arendenummer SLK-2023-00597 Telefon: 031-368 06 27, 031-368 03 59
E-post: anna-carin.jansson@stadshuset.goteborg.se
lisa.jacobson.flohr@stadshuset.goteborg.se

Remittering av forslag till Goteborgs Stads
plan for att forbattra hbtqgi-personers
livsvillkor 2025-2028

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen remitterar, utan eget stillningstagande, Goteborgs Stads plan for att
forbattra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028 i enlighet med bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, till de remittenter som framgar under rubriken
Remissinstanser med begédran om yttrande inom tre manader efter kommunstyrelsens
beslut.

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 2023-05-25 § 6 punkt 2 att ge kommunstyrelsen i uppdrag
att i samverkan med Gdoteborgs Stads HBTQI-rad ta fram en ny hbtqi-plan. Planen har
tagits fram av stadsledningskontoret i samverkan med Goteborgs Stads HBTQI-rad.

Forslaget till Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028,
ir en del av omformningen mot en mer &ndamalsenlig styrning inom omradet ménskliga
rattigheter. Planen omfattar konkreta atgirder for specifika fordndringar dér konstaterade
behov foreligger. Den kompletterar forslaget till Goteborgs Stads riktlinje for arbete med
ménskliga rittigheter och likvérdig service.

Stadsledningskontorets bedomning &r att arbetet for att forbéttra hbtqi-personers
livsvillkor gynnas av att staden fokuserar pd omraden och atgéirder dér det finns flera
lager av utsatthet. Stadsledningskontoret har i framtagandet av planen dven beaktat att
livsvillkoren ser olika ut 6ver staden och foreslar atgarder for att motverka det.

Stadsledningskontoret bedémer att dtgérderna i denna plan, tillsammans med ny styrning
genom foreslagen riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvardig service,
bidrar till att forbéttra livsvillkoren for hbtqi-personer i Géteborg.

Stadsledningskontoret foreslar foljande remissinstanser: forskolendmnden,
grundskolendmnden, kulturndmnden, ndmnden for demokrati och medborgarservice,
nimnden for funktionsstdd, socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
utbildningsndmnden, dldre samt vard- och omsorgsnamnden, Géteborgs Stads HBTQI-
rad, Goteborgs Stads rad for funktionsritt, Goteborgs Stads pensiondrsrad samt
ungdomsfullméktige.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Samtliga ndmnder och styrelser i Goteborgs Stad ska i enlighet med sina reglementen och
dgardirektiv utfora sina uppdrag utifrdn demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och mot diskriminering. Det betyder att alla medborgare i kommunen har rétt
till en god och likvirdig service och ett viardigt bemotande oavsett forutsittningar,
bakgrund och var i kommunen de bor. De atgérder som foreslas i denna plan syftar till att
oka forutséttningarna for hbtqi-personer i Goteborg att fa del av en likvardig service och
ett gott bemdtande. De flesta av atgdrderna innebér en utveckling av arbetssétt och en
hojning av kunskap och kompetens for att berdrda forvaltningar inom ramen for sina
grunduppdrag ska bidra till att forbéttra hbtqi-personers livsvillkor.

I samband med remittering av forslaget till plan kommer stadsledningskontoret att be
berérda ndmnder aterkomma med svar pé vilka forutséttningar de har att genomfora de
foreslagna atgirderna inom ram.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter péd frigan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

De miinskliga rittigheterna giller for alla och envar. Atgirderna i planen syftar till att
bidra till forflyttningar inom omraden dér utvecklingsbehov har identifierats. I ett
heteronormativt samhélle, som utgar fran att det konsméssigt bara gar att identifiera sig
som kvinna eller man och att attraktion och kérlek bara kan uppsté mellan dessa
kategorier, riskerar personer som pa olika sétt bryter mot normer om kon och sexualitet
att forbises, exkluderas och i vérsta fall diskrimineras. Dessa antaganden kan i
kommunala verksamheter som exempelvis skola, dldreomsorg och funktionsstod, bidra
till att personer med andra sexuella ldggningar eller konsidentiteter inte beaktas eller pa
ett likvardigt satt fir tillgang till stdd och service. Savil planens utvecklingsomraden som
prioritering av atgdrder har tagits fram i en medskapande process med Goteborgs Stads
HBTQI-rad. En utgangspunkt har varit att individer och grupper som bryter mot normer
pa flera sitt i och med detta ocksa riskerar flera lager av utsatthet.

Stadsledningskontoret bedomer att dtgérderna i denna plan, tillsammans med ny styrning
genom foreslagen riktlinje for ménskliga réttigheter och likvardig service, bidrar till att
forbattra livsvillkoren for hbtqi-personer i Goteborg.

Samverkan

Information har ldmnats i central samverkansgrupp (CSG) 2024-09-05 och fordjupad
dialog har skett 2024-10-30. Stadsledningskontoret avser att dterkomma for ytterligare
fordjupad dialog och samverkan efter remissrunda och eventuell revidering av planen.

Bilagor

1. Kommunfullméktiges protokollsutdrag 2023-05-25 § 6 punkt 2

2. Forslag pa Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtqi-personers livsvillkor
2025-2028
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Arendet

Kommunfullmiktige beslutade 2023-05-25 § 6 punkt 2 att ge kommunstyrelsen i uppdrag
att i samverkan med Gdéteborgs Stads HBTQI-rad ta fram en ny hbtqi-plan.
Kommunstyrelsen har att ta stillning till att forslag till Goteborgs Stads plan for att
forbattra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028, remitteras till berérda ndmnder och rad
for besvarande.

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige antog 2017 Goteborgs Stads forsta styrdokument med hbtq-fokus:
Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtg-personers livsvillkor 2017-2021. Béde i
processuppfoljningen av planen som genomfordes 2019 (KS 2019-10-23 § 768) och i
utvérderingen av planen 2023 (KF 2024-02-01 § 18) konstaterades en delvis svag
implementering av atgarderna. Utvarderingen visade att tva tredjedelar av planens
atgérder fortfarande inte var genomforda eller endast delvis genomforda 2023. I maj 2020
inkom Goteborgs Stads HBTQ-réd, efter att ha tagit del av processuppfoljningen, med ett
yttrande till kommunstyrelsen dér radet patalade behovet av en ny uppdaterad rapport om
hbtg-personers livsvillkor med ett sarskilt fokus pa skolan. Kommunfullméktige
beslutade 2020-09-10 § 27, punkt 4, att en rapport som undersoker villkoren for hbtq-
personer inom utbildnings- och grundskoleforvaltningarnas verksamheter skulle tas fram
som grund for en ny plan. Under 2022 och 2023 aterkom kommunstyrelsen med tre
rapporter till kommunfullméktige. Forutom en separat rapport med fokus pé skolan, ”Det
dr ingen temadag att vara hbtq — det 4r man aret om”- rapport om unga hbtqi-personers
livsvillkor i skolan (hddanefter skolrapporten) och en uppdaterad rapport om hbtqi-
personers livsvillkor i Goteborg, Hbtqi+personers livsvillkor i Géteborg, redovisades
ocksa Fordjupad ldagesbild hbtqi-personers livsvillkor i Géteborg - kompletterande
rapport baserad pa otrygghet och diskriminering. I samband med aterrapporteringen av
uppdraget, fattade kommunfullméktige beslut om att ge kommunstyrelsen 1 uppdrag att i
samverkan med Goteborgs Stads HBTQI-réd ta fram en ny hbtqi-plan (KF 2023-05-25 §
6, punkt 2).

Remissinstanser

Stadsledningskontoret foreslar foljande remissinstanser: forskolenimnden,
grundskolendmnden, kulturndmnden, ndmnden for demokrati och medborgarservice,
niamnden for funktionsstdd, socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
utbildningsndmnden, dldre samt vard- och omsorgsndamnden, Géteborgs Stads HBTQI-
rad, Goteborgs Stads rad for funktionsritt, Goteborgs Stads pensiondrsrad samt
ungdomsfullméktige.

Styrmiljé och angriansande uppdrag

Styrning inom ménskliga réttigheter

De minskliga rittigheterna definieras och regleras i internationella juridiska dokument
som konventioner och stadgar framtagna av bland andra FN, Europaradet och EU. Lénder
som har ratificerat dessa konventioner har atagit sig ett juridiskt bindande ansvar att
sdkerstélla att manskliga réttigheter respekteras pa alla nivaer inom sina granser. Hur
ataganden om ménskliga réttigheter ska forverkligas i Sverige, regleras i den svenska
lagstiftningen genom bland annat grundlagar, kommunallag och speciallagstiftning.
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Skrivningar om att Goteborgs Stad ska bedriva sin verksamhet med respekt for de
ménskliga rittigheterna, arbeta likvardigt, frimja jamlikhet, jimstilldhet och hallbar
utveckling samt motverka diskriminering, ingér i de flesta av stadens styrande dokument.
Dérmed &r kopplingarna till planen manga. Bilden nedan beskriver dirfor ett urval av
styrande dokument inom omradet.

Gversikt éver styrmiljon

Styrande dokument fér omrade: Mianskliga rattigheter

:::::‘Wh Planerande styrande dokument Reglerande styrande dokument it?kr:r'::it T
forfattning - - andra omraden
Stadsovergripande styrande dokument e
Vision Policy
Program +  Ghbg Stads riktlinje for arbetsmiljs, medarbetarskap och chefskap = I}eglementen
T &Y program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning h“?;‘i‘;}f’ fysisk tillganglighet | Gbg Stad o ML

» Gbg Stads tr wde och br de program
«  Gbg Stads program fér jamlika livsvillkor och jgmlik hlsa

. (bg Stads kulturprogram + Gbg Stads riktlinje far ménskliga rdttigheter och likvdrdig service

+  Ghg Stads riktlinje for utformande av inkluderande dokument — enkater,
blanketter och formular

) Regler
Regionala Plan
dokument = Gbg Stads plan for ott forbdttro hbtgi-personers
livsvilikor 2025-2028
- Gbg Stads plan mot rasism 2025-2028 Anvisning

- Gbgstads plan mot vald i nara relationer

= Gbg Stads plan mot hedersrelaterat véid och
fartryck

= Gbg Stads plan for jamstalldhet

. g for medlemskap i
European Coalition of Cities Aqainst Racism (ECCAR)

- Gbg Stads barnrattsplan Rutin
- Gbg stads plan for 3ldersvanliga Gbg *  Gbg Stads rutin vid krankande sérbehandling, trakasserier,
= Handlingsplan fér arbetet med manskliga sexuella ier och rep ier inom

rattigheter i Gbg Stad

= Gbg Stads plan for arbetet med nationella
mincritetsfragor

» Gbg stads plan for arbetet med finskt
forvaltningsomrade

Styrande dokument pa namnds-/styrelseniva

Uppdrag att ta fram en riktlinje i syfte att stédrka Géteborgs Stads arbete for
ménskliga réttigheter och likvérdig service

Kommunfullméktige har genom ett antal uppdrag (KF 2019-11-13 § 4, KF 2020-12-10
§ 20, KF 2022-10-27 § 34) fokuserat pé att styrning genom styrande dokument behdver
bli mer 4ndamalsenlig sa att forutsdttningarna for efterlevnaden 6kar. Samtliga
stadsovergripande program och planer har setts Gver, bland annat styrningen inom
omradet for minskliga rittigheter, jamlikhet, jamstilldhet och folkhélsa.

Kommunfullméktige beslutade 2024-04-25 § 157 punkt 2 att ta fram en riktlinje i syfte att
stiarka Goteborgs Stads arbete for manskliga rittigheter och likvardig service. Riktlinjen
som innebér reglerande styrning &r ett svar pa behovet av en mer dndamalsenlig och
verkningsfull styrning inom omradet ménskliga rattigheter 4n vad tidigare styrformer har
astadkommit.

I forarbetena till beslutet om riktlinje lyftes behov av styrning som riktas mot ordinarie
arbete i ndmnders och bolagsstyrelsers grunduppdrag dér den visentliga paverkan pé hur
rattigheter tillgodoses finns. De systematiska arbetssatt som foreslas i riktlinjen syftar till
att hélla ihop och forstdrka verksamheternas arbete med ménskliga réttigheter oavsett
rattighetsbarare. Sarskilda grupper som riskerar att inte fa sina réttigheter tillgodosedda
ska synliggdras genom tillimpning av riktlinjens krav. Avsikten 4r att riktlinjen ska
utgora en central motor i den langsiktiga styrningen p& omrédet. Géteborgs Stads plan for
att forbéattra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028 ar ténkt att komplettera den langsiktiga
styrningen dér det finns ett identifierat behov av specifika atgiarder under planperioden.

Uppdraget redovisas i kommunstyrelsen 2024-12-11 (SLK-2024-00550).
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Budgetuppdrag inom omradet ménskliga réttigheter

Forutom uppdraget att ta fram en riktlinje for ménskliga réttigheter och likvérdig service,
har stadsledningskontoret under 2024 haft flera budgetuppdrag inom omradet ménskliga
rattigheter:

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att ge forslag pd hur ansvaret for Goteborgs Stads
arbete med ménskliga rittigheter kan samordnas och tydliggoras organisatoriskt
(SLK-2023-01044)

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att uppdatera modellen fér normmedvetet arbetssitt
och foresla hur den implementeras i Goteborgs Stads verksamheter (SLK-2023-
01039)

o Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda hur ojimlikhet mellan olika grupper utifran
diskrimineringsgrunderna kan synliggoras (SLK-2023-01045)

Uppdragen redovisas i kommunstyrelsen 2024-12-11.

Uppdrag att ta fram en ny plan mot rasism

Kommunfullméktiges gav kommunstyrelsen i budget 2024 i uppdrag att forldnga och
uppdatera Goteborgs Stads plan for forstarkta insatser mot rasism efter nya
omvarldsforutséttningar. Tillsammans med kommunstyrelsens uppdrag 2024-01-10 § 24
punkt 2 till stadsledningskontoret om att i samband med revideringen av planen férdjupa
analysen av hur olika gruppers utsatthet tar sig uttryck och inkludera f6rslag pé
gruppspecifika atgirder, har ett forslag till ny plan mot rasism tagits fram. Arbetet med en
ny hbtqi-plan har synkroniserats med framtagandet av en ny plan mot rasism.

Uppdraget redovisas i kommunstyrelsen 2024-12-11 (SLK-2024-00154).

Uppdrag att utreda skydd och stéd for valdsutsatta hbtqi-personer
Kommunfullméktige beslutade 2024-04-25 § 166 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
under framtagandet av ny hbtqi-plan utreda skydd och stod for valdsutsatta hbtqi-
personer och vid behov ta fram forslag p4 kompletterande atgérder. Atgérder om skyddat
boende och stdd for valdsutsatta hbtqgi-personer ingar i Goteborgs Stads plan for att
forbéttra hbtq-personers livsvillkor 2017-2021 men har ocksa vid flera tillféllen varit
foremal for separata beslut i kommunfullméktige. [ samband med kommunfullméktiges
beslut 2024-04-25 beskrevs socialndmnd Centrums redogdrelse for hur nimnden planerar
att genomfora beslutade atgirder. Bland annat avser ndmnden att under 2024 utféra
riktade utbildningsinsatser och utveckla sitt informationsarbete. Stadsledningskontoret
har da socialndmnd Centrums insatser ska verkstillas under innevarande ar bedomt att
kommunstyrelsens uppdrag att utreda skydd och stdd for valdsutsatta hbtqi-personer bast
hanteras utanfor planarbetet och avser att dterkomma till kommunstyrelsen under

kvartal 2 2025.

Uppdrag att ta fram en ny plan foér Géteborgs Stads arbete mot hedersrelaterat vald
och fértryck

Kommunfullmaktige beslutade 2024-04-25 § 154 att ge socialndmnden Centrum i
uppdrag att ta fram en ny plan for Goteborgs Stads arbete mot hedersrelaterat vald och
fortryck i dialog med 6vriga socialndmnder, utbildningsndmnder och med
stadsledningskontoret. I nu gillande plan for att forbattra livsvillkoren f6r hbtg-personer,
ingdr atgarder som ror hedersrelaterat véald och fortryck.

Stadsledningskontoret har gjort bedomningen att styrande dokument som omfattar denna
typ av problematik ska inkludera alla mélgrupper.
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Det finns behov av riktade insatser for hbtqi-personer inom arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck, men detta behdver omhéndertas i planen som styr det arbetet for att
implementeringen av ett hbtqi-perspektiv ska bli framgangsrikt.

Stadsledningskontoret har fort dialoger med socialforvaltning Centrum for att sékerstilla
att detta omhéndertas i framtagandet av planen for Goteborgs Stads arbete mot
hedersrelaterat véald och fortryck.

Beredning av drendet

Planen har tagits fram av stadsledningskontoret i samverkan med Goteborgs Stads
HBTQI-rad. Flera workshops har dgt rum for att identifiera vilka behov som finns och
vilka omraden som behover prioriteras. Stadsledningskontoret och rédet har tillsammans
valt att fokusera pa den (fler-)dubbla utsattheten vissa hbtqi-personer kan ha utifrén att de
ocksé dr barn eller unga, dldre, har ndgon funktionsnedséttning eller inte talar svenska.

I framtagandet av planen har stadsledningskontoret utgatt fran Goteborgs Stads rapporter
som beskrivits ovan, forskning inom omradet samt kartlaggningar och rapporter fran
bland annat Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF) och
Socialstyrelsen.

Dialoger har dgt rum mellan stadsledningskontoret och representanter for berérda
forvaltningar, samt en workshop med radet och forvaltningarna. Utover detta har
stadsledningskontoret haft dialog med ungdomsfullméktige och genomfort presentationer
av planarbetet pd Regnbagshuset och under West Pride med mojlighet for allmédnheten att
komma med inspel.

Arbetet med planen har ocksa genomforts i samarbete med framtagandet av forslagen till
Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med méanskliga réttigheter och likvardig service samt
Goteborgs Stads plan mot rasism. Nagra av utvecklingsomradena i planerna har
identifierats i detta samarbete. Eftersom utsattheten for hbtqi-personer och minoriteter
utsatta for rasism i en del fall 4r likartade, sa aterfinns ett antal gemensamma atgérder i
planerna.

Planens utgangspunkter

Goteborgs Stads plan for att forbittra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028 utgér fran att
planen ska vara en del av den samlade styrningen inom omradet géllande stadens arbete
med ménskliga réttigheter och likvérdig service. De atgérder som planen omfattar
foreslas inom omraden dér stadsledningskontoret ser att arbetet med att tillgodose hbtqi-
personers rittigheter behover ett forstirkt fokus inom nértid och déir staden har radighet.
En annan utgangspunkt for planen ar heteronormens betydelse. D& heteronormativa
antaganden ligger till grund for hur stadens verksamheter utformas, kan det leda till att
hbtqi-personer inte fér tillgang till stdd och service pé ett likvardigt sétt.

Planen fokuserar pé individer och grupper dér det finns flera lager av utsatthet. I
framtagandet av planen har sérskilt angelégna behov och réttigheter for grupper inom
hbtqi-gruppen som staden behdver bli béttre pa att tillgodose identifierats. Detta giller
hbtqi-personer som moter stadens verksamheter 1 egenskap av att vara barn i forskole-,
skol- eller fritidsverksambhet, dldre med omsorgsbehov, personer med
funktionsnedséttningar och personer av en annan hirkomst &n svensk. Planens atgérder
syftar dven till att forbéttra hbtqi-personers livsvillkor oavsett var de bor i staden.
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Fokusomraden och atgarder i planen

Mot bakgrund av forskning, stadens rapporter inom omradet samt erfarenhetsutbyte med
kommunstyrelsens HBTQI-rdd samt forslag pa forstirkt styrning inom ménskliga
rattigheter, omfattar planen sex fokusomraden som behover stérkas och utvecklas. Dessa
omréden &r:

e Skola och forskola

e Brottsforebyggande samt tillits- och trygghetsskapande arbete
e  Fritid for barn och unga

e Vard och omsorg for dldre

e Stod till individer med funktionsnedséttning

e Kommunikation och kompetens

Planen har totalt 17 atgirder. Atgiirderna inom fokusomradena Skola och forskola samt
Brottsforebyggande samt tillits- och trygghetsskapande arbete dr gemensamma med
forslag till Goteborgs Stads plan mot rasism 2025-2028. Det innebér att totalt sju atgarder
inom dessa fokusomraden aterfinns i bada planerna.

Skola och férskola

I jamforelse med nu géllande plan for att forbéttra hbtg-personers livsvillkor, har detta
forslag pa ny plan ett storre fokus pé barn och unga. I de workshops med HBTQI-rédet
som stadsledningskontoret genomfort har unga hbtqi-personers behov och situationen i
skolorna haft en tydlig prioritet. Aven ungdomsfullmiktige har lyft framfor allt
skolmiljon for hbtqgi-elever som ett viktigt omrade. Stadsledningskontoret har ocksé tagit
del av skolrapportens rekommendationer och kartldggningar fran MUCEF. I dialoger med
radet och representanter for grundskoleforvaltningen och utbildningsforvaltningen har
stadsledningskontoret identifierat att dtgérder som kan bidra till en forbattrad skolmiljo
for hbtgi-elever, i stort sett dr desamma som de insatser som kan motverka rasism i
skolan. I vissa fall kan utsattheten ocksa bero pd samverkande faktorer, som nir en elev
utsitts bade for rasism och homo- eller transfobi. I dialogerna har ocksa lyfts att det, i
likhet med okunskapen om rasism och dess olika uttryck, dven finns en kunskapsbrist
bland pedagoger géllande hbtqi. Stadsledningskontoret foreslar darfor samma atgarder till
dessa forvaltningar i bada planerna, samt ytterligare en mer hbtqi-specifik atgérd i denna
plan.

I arbetet med planen har ridet lyft ett behov av att atgarder dven bor omfatta fristdende
grundskolor. D4 kommunens radighet éver andra huvudman ar begransad, har
stadsledningskontoret gjort bedomningen att &tgirder riktade till stadens egna
verksamheter bor prioriteras. Grundskoleférvaltningen och utbildningsforvaltningen kan
ha och har samarbeten med fristdende skolor dér bada skolformer har mojlighet att sprida
erfarenheter och kompetens inom hbtqi-omréadet. Stadsledningskontoret bedomer dock att
fokus for dessa nimnder ska vara att i forsta hand forbattra villkoren for hbtqgi-elever pa
stadens egna skolor.

Brottsférebyggande samt tillits- och trygghetsskapande arbete

I framtagandet av planen har frigan om trygghet prioriterats hogt av HBTQI-radet.
Minoritetsgruppers utsatthet och upplevda otrygghet ser delvis annorlunda ut &n for
majoritetsbefolkningen. Utsattheten kan 1 manga fall kopplas till den egna identiteten, till
den personen dr. Risken att utséttas for diskriminering och hatbrott dr hogre. Likasa for
att motas av fordomar, krénkningar, exkluderande strukturer och sdmre tillgéng till sina
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ménskliga rittigheter. Upplevd trygghet &r ndra sammanknippat med tillit vilket bland
annat stiller krav pa tillitsskapande arbete. Det dr darfor av stor betydelse da
socialforvaltningarna tar fram lokala lédgesbilder som underlag for atgarder som ska
forebygga brott och dka tryggheten, att dessa d&ven omfattar minoritetsgruppers utsatthet
och att de tas fram tillsammans med berdrda grupper.

I arbetet med att ta fram fOrslag pa planer for att forbéttra hbtqi-personers livsvillkor samt
mot rasism har representanterna for samtliga minoritetsgrupper vittnat om ett hardnande
samhallsklimat dir en 6kad polarisering i samhéllet och omvérldshédndelser med
kopplingar till olika grupper bidragit till 6kad otrygghet. Att utsittas for hatbrott utifran
att vara den man &r kan bidra till rddsla, otrygghet och i férldngningen minoritetsstress.
Staden behdver darfor dven forbéttra sitt arbete med att forebygga hatbrott. I d&rendet om
att ge forslag pa hur staden kan bidra till att trygga sékerheten for judar i Goteborg
(SLK-2023-01146) som ska behandlas av kommunfullmiktige, framgar att
stadsledningskontoret kommer att ta initiativ till att utveckla samarbetet med
Polismyndigheten Region Vést om hatbrott riktat mot minoriteter. Det inbegriper att delta
i samverkan genom Polisens demokrati- och hatbrottsgrupp. Darfor foreslas inga atgarder
i planen avseende detta.

Fritid fér barn och unga

Planens fokus pé barn och unga innebér att &ven tiden utanfor skolan omfattas. Fritiden
och motesplatserna for hbtqi-ungdomar och for barn i regnbagsfamiljer ér vildigt viktiga.
Tillgdngen till trygga métesplatser dar ungdomarna far uppleva gemenskap ger mojlighet
att pausa fran majoritetssamhaéllets normer och den minoritetsstress dessa normer skapar.
Riktade métesplatser och fritidsaktiviteter kan fylla en kompensatorisk roll som kan vara
av sarskild vikt for unga hbtqi-personers forutsattningar till en positiv identitetsutveckling
och en stérkt psykisk hilsa. I dialoger med bade HBTQI-radet och ungdomsfullmiktige
har det framkommit behov av bade sérskilt riktade fritidsgardar och en 6kad hbtqi-
kompetens inom all fritidsverksamhet. Aven MUCF:s kartliggningar trycker pa vikten av
sdrskilda motesplatser for hbtqi-ungdomar.

I Goteborgs Stad finns idag tre fritidsgérdar som specifikt riktar sig till hbtqi-ungdomar,
GIA i Nordost, House of Colors pa Hisingen och Norma i Sydvést. Forutséttningarna for
unga att vara 6ppna med sin hbtqi-identitet i hemmet, i skolan och i sitt vriga liv, ser
olika ut over staden. For ungdomar som lever i patriarkala miljoer dar det d&ven kan
forekomma hedersnormer kan det vara extra viktigt med tillgang till dessa sérskilda
motesplatser som vérnar sdkerhet och trygghet for sina besokare. Fritidsgardarna &r idag
bemannade med mellan en och tva fritidsledare per gard vilket gér verksamheterna
sarbara. Darfor foresléar stadsledningskontoret en &tgérd riktad till berérda socialndmnder
som innebdr att de ska utreda forutsdttningarna for att bedriva och utveckla dessa
verksamheter. Resultatet ska rapporteras till kommunfullméktige da fradgan berdr hela
staden.

I framtagandet av planen har det ocksa framkommit ett behov av trygga moétesplatser for
barn som inte uppnétt tondren och som lever i en regnbagsfamilj, som identifierar sig som
hbtqi eller som funderar pé sin identitet. GSteborgs Stads fritidsgérdar som riktar sig
specifikt till hbtqi-ungdomar véander sig framst till unga fran 13 &r och uppat. Dérfor
foreslas en atgérd i planen for att inkludera barn i mellanstadieéldern.
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Det finns fritidsgardar i Goteborgs Stad som har valt att hoja hbtgi-kompetensen genom
certifiering som tillhandahalls av RFSL. Det finns ockséd verksamheter som har dkat sin
kompetens inom omradet med hjélp av den diplomering som West Pride kan erbjuda.
Bada insatserna kan vara sitt for att systematiskt 6ka men ocksa behélla kunskaperna
over tid. Detta kan ocksa goras genom andra utbildningsformer. Huvudsaken ér att
kompetensen &r varaktig och att regnbagsflaggan som syns pa dorren eller pa bordet inte
bara dr en symbol utan att den ocksa star for en kompetens och inkludering som faktiskt
finns.

Vérd och omsorg for éldre

Omradet har framhallits som sérskilt angeldget av HBTQI-radet. Bland annat har oron {for
att pd alderns host tvingas gé in i garderoben igen lyfts fram. Detta ligger vél i linje med
vad som framkommit i den kartliggning som Socialstyrelsen genomforde 2023 om
kommunal vard och omsorg for dldre hbtqi-personer. Personalens bemétande och
kompetens konstateras vara avgorande for att de dldre hbtqi-personerna ska kénna sig
trygga med att ta emot vard och omsorg.

Utifrén kartldggningen har Socialstyrelsen tillsammans med kommuner och civilsamhélle
tagit fram ett kunskapshdjande material om hbtqi-fragor for att hdja kompetensen hos
olika yrkesgrupper inom den kommunala héilso- och sjukvérden och &ldreomsorgen.
Goteborgs Stad har varit delaktig i arbetet genom medarbetare fran dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen men dven HBTQ-seniorerna inom RFSL Goteborg har medverkat.
Socialstyrelsens material behdver implementeras i forvaltningens samtliga verksamheter.

I arbetet med planen fanns 6nskemaél fran HBTQI-radet om ett vard- och omsorgsboende
med en sérskild inriktning mot hbtqi-personer. Det togs darfor fram forslag péd atgérder
med syftet att ge dldre samt vard- och omsorgsnimnden i uppdrag att utveckla minst en
enhet inom stadens vard- och omsorgsboenden riktad till hbtqi-personer. Under arbetets
ging har kommunfullmiktige beslutat om budget for 2025 (KF 2024-11-07 § 451) dér ett
sadant uppdrag finns riktat till dldre samt vard- och omsorgsnamnden. P& grund av detta
finns det inte med nigra sddana atgérder i forslaget till plan.

Stod till individer med funktionsnedséttning

Att vara hbtqi-person och funktionsnedsatt kan innebéra att man blir osynliggjord pa flera
sitt. Man kan ha svéart att hitta en plats 1 hbtqi-communityt pa grund av sin
funktionsnedsittning samtidigt som ménniskor med funktionsnedséttningar ofta betraktas
som individer utan sexualitet. Flera aktorer, bade staden och civilsamhéllet, behover
utveckla sitt arbete for att forbéttra livsvillkoren for hbtqi-personer med
funktionsnedsittningar. Trygga motesplatser for hbtqi-personer behdver vara trygga dven
for individer med olika funktionsnedséttningar. I Goteborgs Stad har Regnbagshuset ett
ansvar att tillgéngliggora sin verksambhet for alla som vill ta del av den.

Personer med funktionsnedséttning har rétt att leva sjdlvstindiga liv. Det personliga
stodet kan vara avgérande for den mojligheten. En av strategierna i Goteborgs Stads
program for full delaktighet ar att stadens verksamheter ska beméta personer med
funktionsnedséttning pé ett normmedvetet séitt med individens behov i centrum.

Dubbla normbrott, otillgdnglighet och kunskapsbrist ar faktorer som kan bidra till
utanforskap och osynliggoérande for hbtqgi-personer med funktionsnedsattningar.
Fordomar om individer med funktionsnedséttningar kan leda till att de betraktas som
asexuella.
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Detta far till f6ljd att information om réttigheter, sexualitet och relationer ofta ar
otillginglig for malgruppen. Aven om det ir ett ansvar for samtliga av stadens
verksamheter att bemoéta personer med funktionsnedséttningar pé ett normmedvetet sétt,
sd har framfor allt forvaltningen for funktionsstdd mdjlighet att utveckla sitt arbete genom
att integrera ett hbtqi-perspektiv i sina processer.

Kommunikation och kompetens

Ett led i att 6ka kunskap och forstaelse om hbtqi-personers livsvillkor 6ver hela staden &r
Goteborgs Stads deltagande i West Pride. Bland annat tar kulturforvaltningen fram
material att dela ut i publika miljéer. Genom att 6versitta kommunikationsmaterialet om
stadens medverkan i West Pride till fler sprék, har staden storre mdjlighet att na
kommuninvénare med annan bakgrund &n svensk.

Ett annat sitt att 6ka kunskapen 6ver staden dr Goteborgs Stads medarbetares mojlighet
till kompetensutveckling under festivalen. P4 grund av olika uppdrag och forutséttningar
ar det inte mojligt for alla yrkesgrupper i staden att delta pa arbetstid. For att underlitta
for fler medarbetare att ta del av utbudet, ska kulturférvaltningen i samverkan med West
Pride se 6ver mojligheten att utveckla mojligheterna till deltagande genom digitala
foreldsningar och seminarier.

Genomfoérande och uppféljning av planen
Varje naimnd med utpekat ansvar i planen ansvarar for implementeringen i den egna
organisationen och genomforandet av respektive atgérd.

Berorda nimnder ansvarar for att folja upp de atgarder de har fatt tilldelade. Varje
forvaltning ska arligen rapportera genomforandet till sin nimnd. Rapporteringen syftar
till att undersoka bade vad som mdjliggjort implementeringen av specifika atgérder och
eventuellt utgjort hinder for att pa sa vis kunna undanréja dessa.

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad uppfoljning av planen. Efter halva planperioden
tillfragas berérda naimnder om nulédge gillande genomforande av de atgérder de har
utpekat ansvar for. Vid planperiodens slut ska uppféljning av planens samtliga atgérder
ske. En vésentlig del av uppfoljningen ska redogdra for hbtqi-personers upplevelser av
resultatet av genomforda atgarder.

Stadsledningskontorets bedémning

Forslaget till Goteborgs Stads plan for att forbéattra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028,
ar en del av omformningen mot en mer Andamalsenlig styrning inom omradet ménskliga
rattigheter. Planen omfattar konkreta atgarder for specifika forandringar dar konstaterade
behov foreligger. Den kompletterar forslaget till Goteborgs Stads riktlinje for arbete med
ménskliga réttigheter och likvirdig service. Riktlinjen ska driva stadens arbete framét och
omfamnar sévil organisationskultur som styrande strukturer och systematik.

Beredningen av forslaget till plan mot rasism och riktlinjen har genomforts i nédra
samarbete for att sékerstilla att Gvergangslosningen som foreslogs i utredningen om den
langsiktiga styrningen foljs. I processen har sirskild uppmérksamhet dgnats at att tydligt
skilja mellan grunduppdragsnéra systematik som ska omhéndertas av riktlinjen och
specifika atgiarder som ska ldggas i planerna. Vissa behov av dtgiarder som framkommit
under beredningen av planerna, faller inom riktlinjens omrade i den mening att de beror
systematiska arbetsformer. Hir gor stadsledningskontoret bedomningen att planerna trots
allt behover omhénderta de behov som har identifierats som sérskilt angeldgna.
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I takt med att arbetet med den ténkta riktlinjen implementeras och arbetet stirks bedomer
stadsledningskontoret att behovet av planerande styrning inom omradet kommer att
minska. Stadsledningskontoret bedomer att forslagen pa riktlinje och planer ska
remitteras samtidigt infér en sammanhallen hantering av remissvaren.

Stadsledningskontorets beddmning dr att arbetet for att forbéttra hbtqi-personers
livsvillkor gynnas av att staden fokuserar p4 omraden och atgérder dar det finns flera
lager av utsatthet. Stadsledningskontoret har i framtagandet av planen dven beaktat att
livsvillkoren ser olika ut 6ver staden och foreslar atgirder for att motverka det.
Stadsledningskontoret bedomer att dtgérderna i denna plan, tillsammans med ny styrning
genom fOreslagen riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvérdig service,
bidrar till att forbéttra livsvillkoren for hbtqi-personer i Goteborg.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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Inledning

Syftet med denna plan

Goteborgs Stad har en skyldighet att respektera, skydda, uppfylla och frimja de
ménskliga rittigheterna for alla som bor, vistas och verkar i staden. Staden ska erbjuda
likvardig service och en jamlik tillgang till de réttigheter som tillhandahills av staden.

Syftet med Géteborgs Stads plan for att forbédttra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028,
ar att bidra till forflyttningar inom stadens verksamhetsomréden dir hbtqi-personers rétt
till likvérdig service behdver ta steg framét och dér det finns en utpekad utsatthet.
Atgirderna forviintas forstirka stadens mdjlighet att genomfora sina grunduppdrag pé ett
likvérdigt sétt i enlighet med internationella konventionsataganden och svensk
lagstiftning.

Vem omfattas av planen

Denna plan giller for forskolendmnden, grundskolendmnden, kulturndmnden, ndmnden
for funktionsstdd, socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
utbildningsndmnden och &dldre samt vard- och omsorgsndmnden.

Giltighetstid

Denna plan giller for perioden 2025-2028.

Bakgrund

Kommunfullméktige antog 2017 Goteborgs Stads forsta styrdokument med hbtq-fokus:
Goteborgs Stads plan for att forbttra hbtq-personers livsvillkor 2017-2021. Ar 2020
patalade Goteborgs Stads HBTQ-rad for kommunstyrelsen behovet av en uppdaterad
rapport om hbtq-personers livsvillkor med ett sarskilt fokus pa skolan. Rapporten skulle
utgora ett underlag for en ny plan, som antingen &verlappade eller tog vid efter gillande
plan. Initiativet ledde till att kommunfullméktige fattade beslut om att en rapport som
dven undersoker villkoren for hbtq-personer inom grundskole- och
utbildningsforvaltningarnas verksamheter skulle tas fram.

Under 2022 och 2023 aterkom kommunstyrelsen med tre rapporter till kommun-
fullméktige. Férutom en separat rapport med fokus pé skolan, "Det dr ingen temadag att
vara hbtq — det dr man dret om - rapport om unga hbtqi-personers livsvillkor i skolan
och en uppdaterad rapport om hbtqi-personers livsvillkor i Goteborg, Hbtgi+personers
livsvillkor i Géteborg, redovisades ocksa Fordjupad ldgesbild hbtqi-personers livsvillkor
i Goteborg - kompletterande rapport baserad pa otrygghet och diskriminering. 1 samband
med att uppdraget forklarades fullgjort, fattade kommunfullméktige beslut om att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att i samverkan med Goteborgs Stads HBTQI-rad ta fram en
ny hbtqi-plan (KF 2023-05-25 § 6 punkt 2).
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Koppling till andra styrande dokument

Planen kompletterar befintlig styrning

En viktig del av styrningen inom ménskliga réttigheter utgdrs av internationella
konventioner som dven speglas i svensk lagstiftning. Regeringsformen slar fast att den
offentliga makten ska utdvas med respekt for alla ménniskors lika védrde och for den
enskilda minniskans frihet och virdighet. I regeringsformen inkluderas dessutom
europeiska konventionen om skydd for de ménskliga réttigheterna och de grundléggande
friheterna, Europakonventionen, i sin helhet.

Samtliga ndmnder och styrelser i Goteborgs Stad ska i enlighet med sina reglementen och
agardirektiv utfora sina uppdrag utifran demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och mot diskriminering. Det betyder att alla invanare i kommunen har rétt till
en god och likvardig service och ett vardigt bemotande oavsett forutséttningar, bakgrund
och var i kommunen de bor.

Goteborgs Stads rutin vid kriankande sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier inom arbetslivet dr en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet
med aktiva dtgérder i enlighet med arbetsmiljolagens och diskrimineringslagens
bestammelser. I Géteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
framgér att det kravs ett inkluderande forhallningssétt och aktivt arbete som utgar fran
alla diskrimineringsgrunderna for att skapa, behalla och utveckla en arbetsplats med
olikheter som strdvar efter gemensamma mal.

Principen om icke-diskriminering dterkommer i ett flertal av stadens styrande dokument
genom mal, inriktningar och strategier. Goteborgs Stads barnrittsplan dr ett exempel pa
styrande dokument som genomsyras av denna princip. Ett annat exempel dr Goteborgs
Stads program for full delaktighet dér en av de prioriterade strategierna slér fast att
stadens verksamheter i sina enkédter och uppfoljningar ska samla in underlag pa ett sddant
sitt att det &r mdjligt att gora analyser utifrdn diskrimineringsgrunderna. Aven Goteborgs
Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program innehéller en strategi som
patalar att Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete ska vara
kunskapsbaserat och utga fran mélgruppsanalyser.

Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtqi-personers livsvillkor 2025-2028 kompletterar
befintlig styrning dér det finns ett identifierat behov av specifika atgiarder under
planperioden for att sdkerstélla hbtqi-personers ritt till likvéardig service och jamlik
tillgang till sina ménskliga réttigheter.

Gemensamma atgarder med Goteborgs Stads plan for starkta
insatser mot rasism

Négra av utvecklingsomradena i denna plan har identifierats i samverkan med
framtagandet av Goteborgs Stads plan mot rasism. Eftersom en identifierad utsatthet som
paverkar hbtqi-personer och minoriteter utsatta for rasism i en del fall &r likartade, och
samverkande, sa aterfinns sju gemensamma atgirder i bada planerna. Detta ror atgérder
inom fokusomrédet Skola och forskola samt fokusomradet Brottsforebyggande samt
tillits- och trygghetsskapande arbete.

Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtgi-personers livsvillkor

6 (19)



Utvecklingsomraden som omhandertas i annan styrning

Det finns utvecklingsomraden som, trots att de har identifierats i arbetet med denna plan,
inte ar foremal for dtgérder i planen. Det finns till exempel behov av sédrskilda insatser for
hbtqgi-personer inom arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck samt inom arbetet mot
vald i néra relationer. De styrande dokument som omfattar denna typ av problematik ska
inkludera alla malgrupper. Dédrmed bor det i dessa planer ingé atgérder som riktar sig till
hbtqi-personer for att implementeringen av ett hbtqi-perspektiv i stadens arbete mot vald
ska bli framgéngsrikt. Berdrda planer dr G6teborgs Stads plan for arbete mot vald i néra
relationer och Goteborgs Stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Genomfdrande av denna plan

Varje ndmnd med utpekat ansvar i planen ansvarar for implementeringen i den egna
organisationen och genomforandet av respektive atgard.

Uppfdljning av denna plan

Berorda ndmnder ansvarar for att folja upp de atgérder de har fatt tilldelade. Varje
forvaltning ska arligen rapportera genomforandet till sin ndmnd. Rapporteringen syftar
till att undersoka bade vad som mdjliggjort implementeringen av specifika atgarder och
eventuellt utgjort hinder for att pa sa vis kunna undanréja dessa.

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad uppfoljning av planen. Efter halva planperioden
tillfragas berérda naimnder om nuldge gillande genomforande av de atgirder de har
utpekat ansvar for. Vid planperiodens slut ska uppfoljning av planens samtliga atgirder
ske. En vésentlig del av uppféljningen ska redogora for hbtqi-personers upplevelser av
resultatet av genomforda atgirder.

Planens utgangspunkter

Planen har tagits fram i samverkan

Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtqgi-personers livsvillkor 2025-2028 har tagits
fram i samverkan med Goteborgs Stads HBTQI-r&d. Radets kompetenser, erfarenheter
och forslag pa atgirder utgor en grund for innehallet i planen. Delaktighet ar tillsammans
med bland annat transparens och mojlighet till ansvarsutkravande viktiga principer i
arbetet for méanskliga rattigheter.

Stdodjande dokument
Goteborgs Stad. Hbtgi+personers livsvillkor i Goteborg 2021.

Goteborgs Stad. ”Det ar ingen temadag att vara hbtq — det 4r man aret om”. Rapport om
unga hbtqi-personers livsvillkor i skolan 2021.
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Goteborgs Stad. Fordjupad ldgesbild hbtqgi-personers livsvillkor i Géteborg -
kompletterande rapport baserad pa otrygghet och diskriminering 2023.

Regeringskansliet, Arbetsmarknadsdepartementet. En strategi for lika rattigheter och
mdjligheter oavsett sexuell laggning, kdnsidentitet eller konsuttryck 2014.

Regeringskansliet, Arbetsmarknadsdepartementet. Handlingsplan for hbtqi-personers lika
rattigheter och mojligheter 2020-2023. (Gdller tills ny plan ar framtagen)

Europeiska kommissionen. Jamlikhetsstrategin for hbtqi-personer 2020-2025.

Planen utgar fran heteronormen som osynlig aktor

Heteronormen é&r en av samhéllets starkaste normer. Den innebér att forestdllningen om
att heterosexualitet &r det normala och naturliga och att det konsmaéssigt bara gar att
identifiera sig som kvinna eller man, uppfattas som sa sjélvklar att den tas for given. Det
dr 1 samband med att normerna bryts, exempelvis genom samkdnade relationer eller ett
normbrytande anvindande av kdnsméssigt kodade kldder och/eller uttryck, som de blir
synliga.

I ett heteronormativt samhille riskerar personer som pa olika sitt bryter mot normer om
kon och sexualitet att forbises och exkluderas och i virsta fall diskrimineras. Aven i
kommunala verksamheter som exempelvis skola, dldreomsorg och funktionsstod kan
heteronormativa antaganden ligga till grund for verksamheternas utformande, vilket kan
leda till att personer med andra sexuella laggningar eller konsidentiteter inte beaktas eller
inte fér tillgang till stod och service pa ett likvardigt sétt.

Planen fokuserar pa flera lager av utsatthet

Hbtqi dr ett paraplybegrepp som rymmer individer och grupper med en méngd olika
erfarenheter och egenskaper. Det betyder att savil de individuella som strukturella
livsvillkoren inom gruppen kan skilja sig at. Ett d&terkommande tema &r att individer och
grupper som bryter mot normer pa flera sitt i och med detta ocksa riskerar flera lager av
utsatthet.

Att vara dldre och transperson kan utgora ett exempel pa dubbel utsatthet, liksom att vara
barn och tillhora en regnbagsfamilj. Andra egenskaper eller livssituationer ar till exempel
att vara hbtqi-person och ha en icke-svensk bakgrund och/eller en trostillhorighet. Liksom
att leva med en funktionsnedsittning eller i en hederkontext. De atgidrder som planen
omfattar dr darfor framfor allt inriktade pa att forbéttra livsvillkoren for hbtqi-personer
som kan vara utsatta eller inte fa tillgang till sina réttigheter av flera anledningar. De
syftar dven till att forbattra hbtqi-personers livsvillkor oavsett var de bor i staden. Vissa
av atgirderna kan ocksa ha en betydelse for andra grupper &n hbtqi-personer om de
genomfors.

Ordlista

Hbtqi dr en forkortning for homosexuella, bisexuella, transpersoner, queera och
intersexpersoner och ér det begrepp som Goteborgs Stad, i likhet med nationella
styrdokument pa omradet, anvénder sedan 2021.
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Tidigare anvindes hbt och hbtq men i takt med att nya identiteter synliggjorts har
bokstiver tillkommit. Ibland anvénds dven ett + efter hbtqi. Detta for att inkludera
méngfalden av olika sétt att definiera sig pa bland personer som bryter mot normer kring
sexualitet och konsidentitet/konsuttryck. I Goteborgs Stads forsta plan for att forbéttra
hbtg-personers livsvillkor anvdndes forkortningen hbtq. I denna plan anvinds
forkortningen hbtqi. Bada forkortningarna forekommer i texten - beroende pé killa.

Homosexualitet — formaga att bli forélskad i och attraherad av ndgon av samma koén
Heterosexualitet — formaga att bli fordlskad i och attraherad av ndgon av motsatt kon
Bisexualitet — forméga att bli forélskad i och attraherad av personer oavsett kon

Queer - ett brett begrepp som kan betyda flera olika saker men i grunden ér ett
ifrdgasittande av heteronormen. Manga ser sin konsidentitet och/eller sin sexualitet som
queer. Queer kan innebira en O6nskan att inkludera alla kon och sexualiteter eller att inte
behova identifiera/definiera sig.

Intersexperson - person med ett medfott tillstdnd i vilket konskromosomerna eller
konsorganens utveckling ar atypiska

Kon — med kon avses ofta biologiskt och juridiskt kon. I Sverige finns bara tva juridiska
kon.

Konsidentitet — 4r en persons sjilvidentifierade, sjdlvupplevda kon. Det dr alltid den
enskilde personen som har réitten att identifiera sin konsidentitet.

Kénsuttryck — ar hur en person uttrycker sitt kon, exempelvis genom kléder, frisyr och
kroppssprak.

Transpersoner — ett paraplybegrepp for personer vilkas konsidentitet och/eller
konsuttryck skiljer sig fran det juridiska och biologiska koén som registrerades vid
fodseln. Exempel pa undergrupper ar transsexuella (medicinsk diagnos), transvestiter
(personer som mer eller mindre ofta anvénder ett annat kons konsuttryck, som kléader,
kroppssprak, rostldge och andra attribut), intergender (personer som identifierar sig
bortom kdnskategorierna man och kvinna) icke-binér (personer som identifierar sig som
mellan, bortom eller med bada konskategorierna kvinna och man). Aven intersexuella
ingar i begreppet transpersoner.

Cispersoner — ett begrepp som anvinds for personer vilkas konsidentitet och konsuttryck
stimmer Gverens med personernas biologiska och juridiska kon. Cis ér latin och betyder
”pa den hér sidan om” och betyder att ens juridiska kon, biologiska kon och konsidentitet
ar av samma slag. En cisperson &r i den meningen motsatsen till en transperson.

Heteronormen — ér ett forgivettagande av att alla dr heterosexuella och att
heterosexualitet ér det naturliga och dnskvérda. I heteronormen ingéar ockséa
forestillningen om att det bara finns tva kon (tvdkdnsnormen), att alla &r cispersoner och
att bara kvinnor och mén kan bli kéra i varandra.

Normkritik — &r ett ifrdgaséttande av forestéllningar om vad som anses vara normalt
respektive avvikande. Normkritiken anvéinds for att synliggora exkluderande och
diskriminerande strukturer. Fokus riktas mot det som uppfattas som “normalt” istéllet for
mot dem som bryter mot normen.
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Normmedvetenhet — utifrdn en normkritisk analys gér det till exempel att arbeta
normmedvetet.

Intersektionalitet — ett analytiskt begrepp som anvénds for att synliggora hur olika
maktordningar samverkar och hur det kan finnas olika lager av utsattheter. Anvénds
vanligtvis 1 Sverige for att utifran samspelet mellan diskrimineringslagens sju grunder
studera hur relationer av 6verordning och underordning skapas och uppritthélls.

Majoritetssamhiille - innebir ett samhélle ddr en majoritetsgrupp har en dominerande
stdllning och storst inflytande dver exempelvis utformningen av samhallslivet och
kulturella normer.

Minoritetsstress — en sérskild sorts stress som drabbar personer som tillhor en
minoritetsgrupp. Den kan till exempel visa sig som en konstant kénsla av att behdva vara
pa sin vakt, oro for diskriminering, eller riadsla for att utséttas for hot, hat och
krankningar.

Planen

Fokusomraden

Heteronormen paverkar hbtqi-personers liv pa en miangd olika sétt i Géteborg. Det finns
en utsatthet kopplad till den egna identiteten och det finns sérskilt angelégna réttigheter

och behov for grupper inom hbtqi-gruppen som staden behover bli béttre pa att tillgodose.

Detta géller i synnerhet hbtqi-personer som moter stadens verksamheter i egenskap av att
vara elever eller barn i fritidsverksambhet, dldre med omsorgsbehov, personer med
funktionsnedsittningar och personer med en annan hirkomst &n svensk. Mot bakgrund av
forskning, stadens rapporter inom omradet samt erfarenhetsutbyte med Goteborgs Stads
HBTQI-rad, utgar planen fran sex fokusomraden som behover stirkas och utvecklas for
att livsvillkoren for hbtqi-personer i Goteborg ska forbattras. Dessa ar:

e Skola och forskola

e Brottsforebyggande samt tillits- och trygghetsskapande arbete
e  Fritid for barn och unga

e Vard och omsorg for dldre

e Stdd till individer med funktionsnedsittning

e Kommunikation och kompetens

Fokusomrade Skola och forskola

Ratten att kidnna sig trygg och inkluderad i skolan och forskolan géller alla barn. Elevers
utsatthet, eller risk for utsatthet for hat, hot, mobbing och véld har kopplingar till nedsatt
psykisk och fysisk hilsa samt forsdmrad skolgéng och utbildning. P4 nationell niva har
bland annat Barnombudsmannen (BO) utifrén olika regeringsuppdrag lyft en sérskild
sarbar situation i skolan hos elever utsatta for rasism och elever som identifierar som
hbtqi.
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Ett liknande monster gar att se dven i Goteborg. Exempelvis visar statistik fran
grundskoleforvaltningen att av de anmédlningar om krinkande behandling med koppling
till diskriminering som anméldes mellan augusti 2023 och februari 2024, berdrde de allra
flesta diskrimineringsgrunderna etnisk tillhorighet och religion eller annan
trosuppfattning (60 procent). Nist flest krdnkningar var kopplade till sexuell ldggning och
konsidentitet eller uttryck (22 procent).

I "Det dr ingen temadag att vara hbtq — det dr man dret om”- rapport om unga hbtqi-
personers livsvillkor i skolan (hddanefter skolrapporten) som kommunstyrelsen tog fram
2022, &r det sérskilt tva omraden som lyfts fram som omraden dér det finns behov av
insatser: det ena dr hbtqi-elevernas upplevelse av otrygghet och det andra deras
erfarenheter av otillricklig hbtqi-kompetens 1 undervisningen och i bemétandet av elever.
Bland annat framgar det av rapporten att en av fyra elever pa hogstadiet och gymnasiet,
som dr eller funderar pd om de &r hbtqi-personer, inte upplever sig trygga i skolan. Pa
samma fraga i Goteborgs Stads elevenkat fran 2021, vilken riktar sig till alla elever, var
det en av tio elever som uppgav att den inte kinde sig trygg.

Vad giller grundlaggande kunskap om hbtqi, uppgav 63 procent av eleverna i
skolrapporten att de inte fick ldra sig om hbtqi-fragor och hbtqi-personer i skolan. I likhet
med nationella kunskapsunderlag pekar skolrapporten ut unga transpersoners och icke-
binéras specifika utsatthet som sérskilt anméarkningsvérd.

Atgirder

Skolledarna (rektorer och bitrddande rektorer) pa samtliga skolor och férskolor
ska under planperioden forstérka sina kunskaper om olika diskrimineringsgrunder
och minoritetsgrupper i syfte att utveckla demokrati- och vardegrundsarbetet pa
sina respektive skolor och férskolor.

Ansvar: forskolendmnden, grundskolendmnden och utbildningsndmnden

Skolledarna ska i framtagandet av plan mot diskriminering och krdnkande
behandling sékerstélla att samtliga diskrimineringsgrunder och nationella
minoritetsperspektiv ingar i kartldggningar, analys, atgérder och uppfdljining.

Ansvar: grundskolendmnden och utbildningsndmnden

Varje skola och forskola har enligt skollagen skyldighet att arligen upprétta en plan for
arbetet med att forebygga och hantera krinkande behandling. Enligt diskrimineringslagen
har skolan och forskolan dven skyldighet att arbeta med aktiva atgarder for att motverka
diskriminering utifran de sju diskrimineringsgrunderna och framja lika réttigheter och
mojligheter for alla elever. I Goteborgs Stad gors detta genom att skolor och forskolor tar
fram en Plan mot diskriminering och kriankande behandling (PDK). I det arbetet har
skolledarna en sérskilt viktig roll. Det behdvs bade kunskap och systematik for sdkerstilla
en trygg skolmiljo for alla elever — med sarskilt fokus pé elever i skolan och barn i
forskolan som tillhdr ndgon av de nationella minoriteterna eller har koppling till ndgon av
de sju diskrimineringsgrunderna.
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Grundskoleférvaltningen och utbildningsférvaltningen ska géra arliga
sammanstéllningar och analyser av samtliga skolors planer mot diskriminering
och krdnkande behandling. Sammanstéliningarna ska utgéra ett underlag for
férvaltningarnas arbete mot diskriminering och for att 6ka likvardigheten mellan
Skolor.

Ansvar: grundskolendmnden och utbildningsndmnden

For att forvaltningarna ska kunna f6lja skolornas arbete mot diskriminering och
kridnkande behandling, maste varje skola rapportera sin plan till respektive forvaltning. Pa
sa sétt blir det mojligt for forvaltningarna att pa en aggregerad niva sammanstélla och
analysera arbetet och identifiera vilka skolor som behover stod.

Grundskoleférvaltningens centrala elevhélsa ska bista med kunskap om
minoritetsgruppers olika utsattheter och utgéra ett stbéd nér atgérder tas fram i
arbetet mot diskriminering och krénkande behandling.

Ansvar: grundskolendmnden

For att kunna erbjuda en trygg och likvardig skola ocksa for elever som tillhor olika
minoritetsgrupper, behdvs bade kunskap om specifika livsvillkor och féormaga att hantera
konflikter, arbeta forebyggande och vid behov stotta elever utsatta for krdnkningar av
olika slag. Elevhélsan har en betydelsefull roll som dven skulle kunna utvecklas till att
bisté skolledning och ldrare nir specifik kunskap om olika minoriteter efterfragas och
material behover tas fram. Urvalet av material kan med férdel hdmtas fran
grundskoleforvaltningens lararakademi som utgér en omfangsrik kunskapsbank for
pedagoger i skolan.

Utbildningsférvaltningen ska sékerstélla tillrdckliga resurser for att bista med
kunskap om minoriteters olika utsattheter och utgéra ett stod till
gymnasieskolorna.

Ansvar: utbildningsnimnden

For att sdkerstélla en trygg och likvardig skola for gymnasielever som tillhor olika
minoritetsgrupper behdvs bade kontinuerlig kunskapsutveckling och processtod for
skolledning, pedagoger och elevhilsopersonal. Kunskapsunderlag och metodstdd
géllande exempelvis konflikthantering och svéra samtal tas fortlopande fram av bland
annat akademin, olika myndigheter och civilsamhille. Resurser ska finnas for att
skolledning, pedagoger och elevhilsopersonal ska fé stod i vilka material som ar lampliga
att anvénda.

Grundskoleférvaltningen ska sprida och implementera stédmaterialet Védgledning
for inkluderande omkladningsrum i samtliga grundskolor.

Ansvar: grundskolendmnden

I skolrapporten beskriver hbtgi-elever sina erfarenheter av att inte pa ett tryggt sitt kunna
byta om och duscha i samband med lektioner i idrott och hélsa. Detta giller sarskilt elever
som identifierar sig som trans. P& frdgan om vad som skulle forbéttra situationen ar
elevernas vanligaste svar att omkladningsrummen ska vara utformade med bas eller
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draperier som skyddar mot insyn, att det finns separata omkléddningsrum dér elever kan
byta om, att bemotandet fran andra elever forbéttras och att det finns kdnsneutrala
omkladningsrum. For att stotta skolors arbete med att skapa trygga och inkluderande
omkladdningsrum har grundskoleforvaltningen tagit fram stodmaterialet Vigledning for
inkluderande omklddningsrum. Materialet innehaller forklarande bakgrundstexter,
riktlinjer for jamlik byggnation, rad samt forslag pa lektionsuppligg.

Fokusomrade Brottsforebyggande samt tillits-
och trygghetsskapande arbete

Minoritetsgruppers utsatthet och upplevda otrygghet ser delvis annorlunda ut &n for
majoritetsbefolkningen. Utsattheten kan i manga fall kopplas till den egna identiteten, till
den personen &r. Risken for att utséttas for diskriminering och hatbrott &r hogre. Likasa
for att motas av fordomar, krankningar, exkluderande strukturer och samre tillgéng till
sina ménskliga réttigheter. Hatbrott &r ett samlingsnamn for flera olika brott dir motivet
ar att krinka ndgon utifrén ras, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung, trosuppfattning,
sexuell laggning eller konsdverskridande identitet eller uttryck. Det definieras av polisen
som demokratihotande brottslighet och ar ett tilltagande problem i samhaéllet dér bade
enskilda individer och grupper av ménniskor kan utséttas.

Upplevelsen av trygghet &r bland minoritetsgrupper ocksa starkt forknippad med tillit.
Tillit definieras ofta som villighet att visa sig sarbar baserat pa positiva forvantningar pa
andras intentioner och beteenden och brukar beskrivas som en viktig faktor for social
sammanhallning och delaktighet. Hbtqi-personer som grupp har i lagre utstrdckning én
heterosexuella och cispersoner tillit till andra. Det finns ocksa ett lagre fortroende for
samhillsinstitutioner som exempelvis socialtjinsten, polisen och rittsviisendet. Aven till
aktdrer som utfor insatser pd uppdrag av Goteborgs Stad, sdsom vaktbolag, kan tilliten
vara lag. For att det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet i staden ska
resultera i trygghet dven for hbtqi-personer, krivs dérfor att staden systematiskt arbetar
for att 6ka tillit och fortroende hos hbtgi-communityt.

I Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program finns strategier av
sdrskild relevans for hbtqi-personers trygghet:

o Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete ska vara
kunskapsbaserat och utga fran mélgruppsanalyser, likvéardiga lokala och centrala
lagesbilder och aktuell forskning.

o (Goteborgs Stad ska medverka till att starka civilsamhallets och naringslivets
delaktighet i det gemensamma trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbetet.

o (Goteborgs Stad ska pa ett systematiskt sétt analysera och ta hansyn till vilka
malgrupper och individer som har storst behov nér trygghetsskapande och
brottsforebyggande atgirder planeras och genomfors.

Atgirderna som foreslds inom omradet har sin utgngspunkt i dessa strategier.
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Atgirder

Kompetenshdjande insatser om minoritetsgruppers otrygghet och utsatthet for
hot och hat ska genomféras for att sékerstélla att dessa delar ingar i det lokala
trygqg i-arbetet och de lokala ldgesbilderna. Kompetensinsatser bér géras i
samverkan med bland annat polisen.

Ansvar: socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast

Stadens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete ska vara kunskapsbaserat och
utgd frdn malgruppsanalyser. For att mojliggora detta och for att 6ka de lokala
lagesbildernas likvardighet, behover kunskapen om minoritetsgruppers upplevelser av
otrygghet och deras specifika risk att utsittas for brott 6ka. Likasa forstaelsen for vikten
av ett tillitsskapande arbete.

Socialférvaltningarna ska arligen genomféra dialoger med olika minoritetsgrupper
i varje stadsomrade, fér att férdjupa kunskapen om de lokala
trygghetsférhallandena

Ansvar: socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist

Goteborgs Stad ska medverka till att stirka civilsamhillets delaktighet i det
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet — och pa sa vis arbeta tillitsskapande.
For att mojliggora att olika minoriteter blir delaktiga behover socialforvaltningarna
aterkommande méta medborgare som tillhor olika grupper, for att 4 kunskap om hur just
deras behov ser ut. For att fordjupa kunskapen om de lokala trygghetsforhallandena
behover samtliga socialforvaltningar genomfora dessa dialoger. Eftersom kunskap ska
inhémtas till de lokala ldgesbilderna behdver dialogerna i huvudsak héllas med
minoriteter i varje stadsomrade. Nér det giller hbtqi-personer kan socialférvaltningarna
ha en gemensam dialog med civilsamhéllets foretrddare, men det behover da sékerstillas
att kunskap inhdmtas for respektive lokala lagesbild.

Socialforvaltningarna bor konsultera de verksamheter inom demokrati och
medborgarservice som har mdtesplatser for delaktighet riktade till sarskilda malgrupper,
bland annat Regnbégshuset. De bor ocksa soka dialog med Goteborgs Stads HBTQI-réd.

Fokusomrade Fritid for barn och unga

Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhéllesfragor, MUCEF, har i kartldggningar
konstaterat att tillgangen till trygga motesplatser dr avgorande for att skapa
forutsittningar for en meningsfull och utvecklande fritid for unga hbtqi-personer. Unga
hbtqi-personer beskriver att tillgdngen till trygga rum pé fritiden, dér de far uppleva
gemenskap, ger dem mojlighet att pausa frdn majoritetssamhéllets normer och den
minoritetsstress dessa normer skapar. De storsta hindren {or driften av métesplatser for
unga hbtqi-personer &r bristande ekonomiska och personella resurser.

Goteborgs Stads fritidsgardar som riktar sig specifikt till hbtqi-ungdomar véander sig
framst till unga fran 13 &r och uppat. Darmed saknas trygga motesplatser for yngre barn
som lever i en regnbagsfamilj, som identifierar sig som hbtqi eller som funderar pa sin
identitet.
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Dessa barn riskerar att utséttas for diskriminering, mobbning eller kan kédnna sig
isolerade. Inkluderande fritidsaktiviteter och motesplatser kan bidra till att skapa
sammanhang dér barnen kinner sig accepterade och trygga. Barn som har fragor kring sin
identitet eller vixer upp i en regnbagsfamilj kan behova extra stod for att hantera
eventuella utmaningar. Inkluderande och anpassade fritidsaktiviteter kan ocksa stirka
barnens sjilvkénsla, bidra till béttre psykisk hédlsa och minska risken for psykisk ohélsa.
Enligt MUCF uppger endast mindre én en tredjedel av unga hbtqi-personer, 16 till 25 ér,
att de har god psykisk hilsa — 70 procent uppger alltsa att de inte mér bra. En av fem av
de unga hbtqi-personerna har funderat pé sjdlvmord det senaste &ret. Vérst ar situationen
for unga transpersoner.

Atgirder

Socialférvaltningarna Hisingen, Nordost och Sydvést ska utreda férutséttningarna
att bedriva och utveckla sina verksamheter for fritidsgardar som riktar sig specifikt
till hbtgi-ungdomar. Resultatet ska rapporteras till kommunfullméktige.

Ansvariga: socialndmnderna Hisingen, Nordost och Sydvést

Riktade motesplatser och fritidsaktiviteter kan fylla en kompensatorisk roll som kan vara
av sarskild vikt for unga hbtqi-personers forutsattningar till en positiv identitetsutveckling
och en stérkt psykisk hilsa. I Goteborgs Stad finns idag tre fritidsgérdar som specifikt
riktar sig till hbtqi-unga, GIA i Nordost, House of Colors pa Hisingen och Norma i
Sydvist. Forutséttningarna for unga att vara 6ppna med sin hbtqi-identitet i hemmet, i
skolan och i sitt 6vriga liv, ser olika ut ver staden. For ungdomar som lever i patriarkala
miljoer dér det dven kan forekomma starka hedersnormer ar det extra viktigt med tillgang
till dessa sérskilda motesplatser som vérnar sékerhet och trygghet for sina besokare.
Fritidsgérdarna ar idag bemannade med mellan en och tva fritidsledare per gard vilket gor
verksamheterna sérbara.

Socialférvaltningarna ska utveckla och implementera metoder och aktiviteter
inom fritid for att béttre méta barn i aldern 10-12 ar som funderar pa sin
identitet/ldggning, identifierar sig som hbtqi och/eller ingar i en regnbagsfamilj.

Ansvariga: socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést

De fritidsgérdar som riktas specifikt till hbtqi-ungdomar véander sig till barn och unga frén
12-13 &r och uppét. Aven yngre barn i mellanstadieildern som funderar p4 sin identitet
eller som ingér i en regnbagsfamilj, kan ha behov av métesplatser och aktiviteter som ar
trygga och dér de kan méta andra i liknande situation samt fritidsledare med kompetens
att mota barnen dér de &r. De sérskilt inriktade fritidsgardarna kan vinda sig till yngre
barn vid vissa tillfdllen, exempelvis pa loven. Samtidigt kan resvégen till dessa
motesplatser vara for lang for barn i den aldern, beroende pa var de bor. Dérfor finns ett
behov av att utveckla metoder och aktiviteter ndra hemmet for barn mellan 10 och 12 ar.
Socialforvaltningarna har flera verksamheter inom fritidssektorn. Férutom fritidsgérdar
finns hélsolotsar och uppsdkande verksamhet, som tillsammans kan utveckla arbetssétt
for att svara mot dessa barns behov.
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Hbtqi-kunskapen hos all personal inom fritidssektorn ska héjas systematiskt och
kontinuerligt for att sékerstélla en varaktig kompetens. Detta bér gbras genom
diplomering, certifiering eller andra aterkommande utbildningsinsatser.

Ansvariga: socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést

Malet ar att alla barn och unga ska kénna sig trygga och inkluderade pé alla métesplatser
och inom alla fritidsaktiviteter inom Goteborgs Stad, oavsett sexuell laggning eller
konsidentitet eller om man lever i en regnbagsfamilj. Darfor finns dven ett behov av ett
hoja kunskapen om hbtqi inom fritidssektorn i stort. I staden finns exempel pa
fritidsgardar som har utvecklat och forstarkt sin kompetens och som har ett pagaende
utbyte med sérskilt riktade fritidsgardar. Detta ser dock olika ut i olika delar av staden.
For att alla barn och unga ska ha mdjlighet till inkludering och ett gott bemdtande,
behover hbtqi-kunskapen hdjas hos all personal inom fritidssektorn. Detta kan goras
genom utbildning, till exempel i form av diplomering eller certifiering av foreningar som
tillhandahéller detta, men dven genom nitverk och kollegiala utbyten mellan stadens
fritidsverksamheter. Arbetet behdver ske pa ett normmedvetet sétt for att exempelvis
ocksé inkludera unga med funktionsnedsittningar, unga med olika etniciteter, och unga
med olika religidsa tillhorigheter.

Fokusomrade Vard och omsorg for adldre

En socialt hallbar stad bygger pé att ingen diskrimineras och alla har mgjlighet att fullt ut
vara sig sjdlva i livets alla skeden. Rétten till integritet och respekt for privatliv ar
grundstenar i socialtjdnstens samtliga verksamheter. Det innebér exempelvis att hbtqi-
personer, inte minst dldre hbtqi-personer, har en sjilvklar ratt att definiera sig sjdlva och i
motet med vard- och omsorgspersonal motas av respekt, lyhdrdhet och kompetens om
olika gruppers livsvillkor.

Socialstyrelsens kartliggning 2023 om kommunal vard och omsorg for dldre hbtqi-
personer visar att ménga dldre hbtqi-personer kdnner oro for vad som ska hinda med dem
nér de behdver samhéllets omsorg. Oron dr framst kopplad till métet med vard- och
omsorgspersonal inom exempelvis hemtjanst och vard- och omsorgsboende. Personalens
bemotande och kompetens konstateras vara avgorande for att de dldre hbtqi-personerna
ska kénna sig trygga med att ta emot vard och omsorg och kunna vara sig sjilva.
Upplevelserna av att vixa upp i ett samhélle dér det till stor del varit omdjligt att leva
Oppet for den som inte dr heterosexuell och cisperson har préglat hela livet. Det giller
dven dldre som invandrat fran ldnder dér homosexualitet varit - och ibland fortfarande é&r -
kriminaliserat.

Som ett resultat av Socialstyrelsens kartlaggning har Socialstyrelsen pé regeringens
uppdrag i samverkan med kommuner och civilsamhélle tagit fram ett kunskapshdjande
material om hbtqi-fragor for att hoja kompetensen hos olika yrkesgrupper inom den
kommunala hélso- och sjukvérden och &ldreomsorgen. Gteborgs Stad har varit delaktiga
i arbetet genom medarbetare fran ildre samt vard- och omsorgsforvaltningen. Aven
HBTQ-Seniorerna inom RFSL Géteborg har deltagit i arbetet. Slutsatserna i rapporten
och behovet av ett kunskapshdjande material ligger vél i1 linje med vad som tidigare har
framkommit d& Goteborgs Stad fort dialog med Goteborgs Stads HBTQI-rad om &ldres
livsvillkor i Goteborg.
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Atgird

Socialstyrelsens kunskapshéjande material for att stdrka hbtqi-kompetens inom
kommunal vard och omsorg om éldre, ska implementeras i dldre samt vard- och
omsorgsférvaltningens samtliga verksamheter

Ansvar: dldre samt vird- och omsorgsndmnden

Socialstyrelsematerialet berdknas vara tillgingligt i mars 2025 och ska implementeras i
alla verksamheter i forvaltningen. Materialet kommer bland annat att vara i form av en
webb-utbildning som samtliga verksamheter inom forvaltningen behdver ta del av. For att
hgja kunskapen och fullt ut stérka kompetensen inom hbtqi, kan med fordel dven samtal
om materialet genomféras med personal, exempelvis pé arbetsplatstréftar.

Fokusomrade Stod till individer med
funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedsittning har rétt att leva sjilvstindiga liv och delta i samhéllet
pa lika villkor som andra. Det personliga stodet kan vara avgérande for den mojligheten.
For att kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som mdjligt behdver flera olika réttigheter
inforlivas. En av strategierna i Goteborgs Stads program for full delaktighet &r att stadens
verksamheter ska bemdta personer med funktionsnedsittning pa ett normmedvetet sétt
med individens behov i centrum.

For hbtqi-personer med funktionsnedséttningar kan det finnas hinder for att delta i
samhéllet och leva ett jamlikt liv. Dubbla normbrott, otillgdnglighet och kunskapsbrist &r
faktorer som bidrar till utanférskap och osynliggérande. Férdomar och stigma kring
funktionsnedséttningar bidrar ocksa till att individer med funktionsnedséttningar kan
betraktas som asexuella. Detta far till foljd att information om réttigheter, sexualitet och
relationer ofta ar otillgénglig for malgruppen. Att integrera ett hbtqi-perspektiv i stod- och
utbildningsmaterial anpassat for olika funktionsstodsgrupper, kan 6ka forutséttningarna
for individer som identifierar sig som hbtqi eller funderar pa sin identitet eller laggning,
att fa tillgang till och forsté information som &r viktig for dem.

Atgirder

Férvaltningen fér funktionsstéd ska se dver, revidera och utveckla befintligt
utbildningsmaterial riktat till brukare, medarbetare och chefer for att sékerstélla
att det finns ett hbtqi-perspektiv

Ansvar: nimnden for funktionsstod

Forvaltningen anvénder sig av olika stdd- och utbildningsmaterial, dels i kurser for
brukare och deltagare i olika verksamheter, dels i utbildning f6r medarbetare. |
utbildningsmaterial om normmedvetenhet finns ett hbtqi-perspektiv, men materialet
behover en dversyn och att anpassas till férvaltningens olika verksamheter for att s&
maénga som mdjligt ska kunna ta del av det. Utbildningsprogram som riktar sig till
deltagare i verksamheterna, exempelvis Viktig Intressant Person, VIP, kan ocksa
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utvecklas till att inkludera ett hbtqi-perspektiv. Programmet bestér av grupptraffar med
samtal om kénslor, relationer och réttigheter.

Samtliga funktionsstédsverksamheter ska fa kunskap om och tillgang till
utbildningsmaterial for att 6ka likvardigheten bver staden

Ansvar: nimnden for funktionsstod

Det stéd- och utbildningsmaterial som finns inom forvaltningen anvéinds i stor
utstrdckning i vissa verksamheter, medan andra verksamheter saknar kunskap om vad
som finns att tillgd. Det skiljer sig ocksé mellan olika delar av staden. Férvaltningen
behover sprida anpassat material sé att det kommer fler medarbetare och brukare till del.

Férvaltningen fér funktionsstéd ska inom ramen fér myndighetsutévningen och
verkstéllighet av beslut, inkludera ett hbtqi-perspektiv

Ansvar: nimnden for funktionsstod

For att kunna anpassa stodet efter individens egna preferenser och for att sikerstilla att
insatserna leder till 6kad delaktighet och livskvalitet, behover forvaltningen mojliggdra
for individen att vara dppen kring sin konsidentitet och/eller sexuella laggning om
individen sa onskar. I arbete med personer som behdver stod, behdver forvaltningen
information om vad en individ har for behov men ocksa om vad som &r viktigt for den
enskilde. Individens behov i centrum, IBIC, 4r ett arbetssétt for att beskriva individens
resurser, behov och mél. IBIC &r uppbyggt kring olika livsomrdden, bland annat
fritidsaktiviteter och mellanménskliga relationer och socialt liv. Genom att inkludera ett
hbtqi-perspektiv i dessa livsomraden dkar mdjligheten for hbtgi-personer med insatser
utifrén funktionsnedsédttning att leva ett jamlikt liv med full delaktighet.

Fokusomrade Kommunikation och kompetens

Goteborgs Stad har sedan forlagan till West Pride startade 2007 aktivt deltagit i och
stottat festivalen pa ett flertal sétt. Som ett led 1 arbetet for de ménskliga rittigheterna och
allas lika vérde hissar Goteborgs Stad bland annat regnbagsflaggor, uppmérksammar
hbtqi och normkritik genom en méngfald av aktiviteter i stadens verksamheter och
medverkar i festivalens parad bakom banderollen Goteborg - en stad for alla.
Kulturforvaltningen som samordnar stadens deltagande tar fram material om stadens
hbtqgi-arbete att dela ut i publika miljGer - ett sitt att upplysa om ménskliga rattigheter och
likvardig service. Hbtqi-kompetensen och forstielsen for varje individs rétt att fullt ut
vara sig sjdlv kan se olika ut over staden och paverkar ddrmed hbtqi-personers
mojligheter att leva ett liv i Gppenhet.

Mer dn 200 programpunkter - flertalet seminarier och workshop - under West Pride
mdjliggor en virdefull plattform for larande om hbtqi-personers livsvillkor, icke-
diskriminering och ménskliga rittigheter. Aven under dvriga aret finns det mdjlighet att
ta del av West Prides - liksom andra hbtqi-foreningars och nétverks - spetskompetens for
att stirka stadens medarbetare och chefer i arbetet med att gora Goteborg till en stad for
alla.

Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtgi-personers livsvillkor

18 (19)



Atgirder

Goteborgs Stads kommunikationsstéd géllande stadens medverkan i West Pride
Ska bverséttas till fler sprak.

Ansvar: kulturndmnden

I kommunikationsstddet ingér bordspratare, informationsfoldrar och affischer.
Bordsprataren beskriver varfor staden flaggar med regnbagsflaggan under West Pride.
Informationen finns pa svenska, engelska, finska, arabiska och somaliska.
Informationsfoldern och affischerna informerar om Goteborgs Stads medverkan i West
Pride och pé vilket sétt staden arbetar mot fordomar och diskriminering under hela éret.
Denna information finns endast pa svenska. For att fler individer, som ar nya i Sverige
eller av andra orsaker talar andra sprak dn svenska, ska fi kunskap om stadens deltagande
i festivalen behdver dven dessa kommunikationsstod oversittas till flera sprak. Ocksa
bordsprataren bor versittas till fler sprak én de redan befintliga. P4 si sétt kan fler som
besoker stadens verksamheter dver hela staden fa tillgang till informationen.

Fér att fler av stadens medarbetare ska kunna ta del av seminarier under West
Pride, ska kulturférvaltningen underséka méjligheten att i samverkan med West
Pride spela in och erbjuda digitala seminarier.

Ansvar: kulturndmnden

Sedan 2013 har stadens medarbetare genom en dverenskommelse mellan Goéteborgs Stad
och de fackliga organisationerna ratt till att kompetensutveckla sig genom deltagande i
West Prides program pa betald arbetstid. Detta under forutsittning att verksamheten sé
medger och att deltagandet beviljats av ndrmaste chef. Syftet 4r att stérka stadens
medarbetare och chefer i arbetet med att gora Goteborg till en stad for alla.

Pa grund av olika uppdrag och forutsittningar r det inte mojligt for alla yrkesgrupper i
staden att delta pa arbetstid. For att underlitta for fler medarbetare att ta del av utbudet
och fa mgjlighet till kompetensutveckling, ska kulturfoérvaltningen i samverkan med West
Pride se 6ver mdjligheten att erbjuda digitala foreldsningar och seminarier. Genom denna
utveckling skulle verksamheter kunna delta pa distans eller titta pa inspelade
foreldsningar i efterhand.
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